
1 とても良かった

2 プレミアム率が高く大変満足です

3 お店のレジの方が知識不足・理解不足の人がいて、お客のこちらが教える事があった

4 使いやすく良かった

5
最初あまり使えるお店はないんだろうなと買いませんでしたが、いろんなところで使えると知り、2次募集のようなときに購入しました。
またやってほしいです。

6
全国的に比較しても、高額且つ高還元率にて、ありがたい反面、市の財政が気になりました。みずほへの外注費、のぼり旗の作成
配布やその外注など、そうとうの経費をつぎ込んだものと思ってます。

7 大型店と中小の区別が、わかりにくい。 (面倒)

8 気になっていたお店に行くきっかけになったり、スーパーなどでも使えて利用しやすかった。

9 QRの読み込みが面倒だった。 専用アプリがあれば尚良かった。

10
お買い得感はあったと思うが、税金を使っているのだから、もっと万人に利用できることを考えてほしい。最近は「ポイント」をあげま
すというのばっかりです。

11
もともとキャッシュレス決済に抵抗がないので使いやすくよかったです。プレミアム率も高く使えるお店が多くてよかった。ぜひまた
やって欲しい。

12 スマホがなかなか通じない店舗が有りました。並んでいる人に迷惑がかかります。

13 使い方が煩わしいので、次回のときはもっと簡単にできるよう工夫すべき

14
プレミア率40%はすごく良かったです。 普段デジタル決済は使用しないですが、こなよんデジは満額利用しました。 ですが、利用店舗
で決済画面がなかなか繋がらなく、もたついた。

15 お得というだけではなく、QRコード決済に慣れることもできてとても良かったです。ぜひまた実施していただきたいです！

16 時々サイトにつながらないことがありました。

17
紙での商品券と違い、端数でもうまく使えるし、スマホは常に持っているので、忘れることも無く、便利に使えました。プレミアムも嬉し
かったです。また、発行して欲しいと思います。

18 キャッシュレスで手軽。とても使いやすくて良かった。

19 もっと簡単に使用できるように工夫してほしかった

20 スマホの問題かわからないが　立ち上げに時間がかかり　断念して現金払いをした事が数回あった 次回は紙のほうが良いと感じた

21 普段行かないお店に行く機会が持ててよかった またあれば購入したい

22
端数になった時にお店の方が支払い処理に手間取ってだいぶ待たされた。取り扱い店舗の方も大変だと思いますがしっかり覚えて
欲しい

23 お得で便利

24 支払い時の接続にかなり時間がかかった。 読み込み？の時間が長く会計時に現金より時間がかかっていた

25 お得の宣伝と申込期間を大大的に知らせて欲しいです。また、ご利用可能店舗も分かりやすく教えて頂きたいです。

26 割引率も良く使用出来るお店も多かったので大変良かったと思う。

27 次回があるなら、また利用します

28 再販売してほしい

29 今後もこのようなものを継続して下さい。
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30
使えるお店も多くて不自由さは全く感じなかったです。プレミアム率が高く、消費意欲もかきたてられました。また販売してほしいと
思っています。

31 とてもよかったです

32 つかいずらかった

33 税金投入による購買促進は理解できる。発行には賛成であるが、費用相対効果が不明である

34 共通券が少なかった。

35
今回初めてスマホでの決済を使いました 場所によってはつながりが悪く後ろの人を待たせて焦ってしまうこともありました 電波状態
ではなくよんデジサイトの問題でつながりが悪いのではないかと思われることもありました 次回があれば改善をお願いします

36 凄く良かったので、またやって欲しい

37
この企画を知った当初は限度額の50，000円分購入するつもりで、早々に事前申し込みをしたが、共通券と中小店舗券の抱き合わ
せ販売であり、普段利用している店舗では中小店舗券が使用できなくて、共通券も特売割引日には使用できなかったため、かえって
無駄になるので購入することを断念した。

38 家族間でシェアできるのかがわからなかった。キャッシュレスに慣れてない身としては紙の方が便利。

39 誰もが使えるように 前回の紙での発行の方が良かったです。

40 非常に良いが、日をまたぐと再ログインしなければならないのが、面倒だった。

41
40%の還元率には驚きました。ありがたかったですが、スマホを利用しない親世代は気の毒に思いました。使える店、使えない店が
あるのも不公平感はありました。 購入も大変スムーズでしたし、登録も簡単にできました。

42 慣れればすんなりと利用できたけれど、最初は戸惑い、アドレスパスワードの入れ直しなど面倒で困った。

43 大変良かった。今後も期待しています。

44
家人が購入し使用していましたが、チェーン店でも使用できる店舗と使用できない店舗が有るとの事で、レジを通してから知り困った
と言っていました。又実施される場合、店頭にのぼり旗等を掲げるなどあれば親切かと思います。

45 助かりました

46
補助率も良かったので、利用したが、そこまでしなくても、利用する人は利用したのではないかなと思います。使いやすかったし、便
利でした。

47 またしてほしいです

48
お得で、便利で凄く良い取り組みでした。 できれば、（予算の都合も有ると思いますが）金額の自動入力に対応していたら言うことな
しです。

49 またこのような企画をしてください

50 使える店が増える事

51 なんでもかんでもスマホなら受けるだろうの 考えは改めてほしい

52 もっといろんな方法で使えるようにしてほしかった

53
プレミア分がとてもお得でよかった。1日使わないだけでいちいちメアドとパスワードを入れなくてはいけないのと、しばらく使わなかっ
た時のSMS認証が面倒だった。

54
毎日使うわけでもないので、ログインが数日置きにクリアになり、パスワード設定が面倒でした。もっと簡単にして欲しかったです。税
金を使ってのことなので、大切につかいましたよ! 普段なら行かないランチのお店へ行ったり、ちょっと高い買い物をしたり、私なりに
有効に使いました。

55 個人としては2割引きで得をしたが、市税を使った効果はどうだったのか、具体的に数値を示して説明していただきたい。

56 よんデジを機会に普段行かない店に行った。 需要を促進した。

57
いつも行っている店とかがプレミアム使えない所が多くて使いにくかったですね。 特に中小が使いにくかったです。 最後の方は無理
に店を探してやっと使い切ってた感じでした。

58 高年齢の人が使い方がわからず、購入したにも関わらず使えなかった人がいるようで考えさせられる
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59 端数まで使えよかった。

60
街の活性化のための良い取り組みだったと思います。ただ、アプリでは無かったので使用する際他のキャッシュレスサービスに比べ
て使いにくかった

61 もっと購入したかった

62
最初の登録手続きが煩雑でした。また、継続して行なっていただきたいと思います。確かに大勢のひとが、キャッシュレスに触れる
きっかけになったと思います。

63
使える店が多く、お得に購入できるのでいいと思います。 ただ、QRコード読み込み→金額入力→店員確認→決済 で使い方が分か
らず店員さんに聞きながら利用するご高齢の方が多く、レジが混雑していたのでもう少しスムーズに、分かりやすい仕組みになれば
いいと思います。

64 購入限度額が倍くらいあってもよかったと思います。

65 最初は手間取ることが多かった。

66 場所がわからなかった

67 プレミアム商品券より他の施策をお願いします

68 共通券と中小小売券があり、使いにくいかった。

69
市民みんなに購入できる権利あるにも関わらず、スマホ（回線あり）が無いと購入出来ないのが不平等に感じました。 回線が無けれ
ば紙での発行していただけると嬉しかったです。 紙の方を還元率低くするなど差をつけてもいいかもしれません。

70 中小が使いにくかった

71 デジタルは若い人はいいが、年寄には使いにくい

72 またお願いいたします

73
ログインの対応がわるいのと、アプリの使い勝手が悪そうだった。 もうすこし簡単にできればと思う。 お年寄りやなれないかたには
手間取り時間がかかるので。

74
プレミアム率が高く非常に助かりました。利用方法もチュートリアルがしっかりしていたので特に混乱もなく利用できました。あえて欠
点を言えば中小と共通券を分けたため近鉄百貨店等で大きな買い物には利用できなかったことでしょうか。後発のつデジ、ベルディ
Payは分けていませんでしたので、その方が使い勝手が良いという判断だったのではと思います。

75 また機会があれば利用したいと考えているので、 ぜひ検討の方よろしくお願いします。

76 使い勝手がよく、便利であった。アプリだとなおよい。

77 利用しやすかった。

78 プレミアム金額が大きく、魅力があった。

79 廃止されたら良いと思います。私は今後も使用しません。税金の無駄遣いです。使わない人には公平ではありません。

80
共通店、中小店と分けるのは、まんべんなくお店を利用してほしいという意図かもしれないが、共通に偏ってしまったりした。 認証
コードが頻繁に必要だったのが面倒だった。 ドコモのアドレスが使えなかった。 最初はなかなかスムーズにいけなかった。 お得に
利用出来たので良かった。 スマホ決済をした事ない親もよんデジを使用することで、よんデジ後もスマホ決済をするようになった。

81 翳すだけなのが便利です

82 使い勝手が悪そうなイメージがある。

83 再度の利用を希望

84

普段からキャッシュレス決済を使用していたため、戸惑うことなく使用できたが、金額入力後、そのまま「支払い」ボタンがあった方が
良かった。 2ステップしないと支払いができない操作が面倒だった。  共通と中小店が、分かりにくいかった。  年配者には、使いにく
かったのでは、ないかと思う。 レジで悩んでる方が多かった。 しかし、この機会にキャッシュレス決済を始めれた方もいたと思うの
で、いい機会だった様に思う。

85 家族で食事する機会が増えて、良かったです

86 適時実施してほしい



デジタルのプレミアム商品券（よんデジ券）についてご意見があればご記入ください

87 使って散々徳を得たので文句を言う資格は無いけど旗がありこちにたくさん有って無駄使い多い気がしました。

88 ペーパーレスで良かったが、ログインが面倒だった

89 大変いい施策である。普段使わない贅沢品のサービスにあてた。エステサロン、高級レストラン。

90 次も始めてほしい。

91 全然知りませんでした。マイナンバーのように登録するときに合計8000ポイント進呈とか大きなメリットがあればすると思います。

92 経済的な取り組みとして、良い施策だと認識しているので機会があれば継続した取り組みを期待したい。

93 利便性が高くよかった

94 アプリが使いづらかった｡

95 趣旨は理解できるが、小規模店のみ使用の商品券は使用に制約が出る。

96 スマホを持っていない人の不公平感は否めない

97 市民に対する宣伝を広くする

98 不平等にならないようにして欲しい

99 QRコードを読み込むだけで慣れたら便利です。 機会があれば是非同様の企画をやって欲しいです。

100 また行ってほしい

101 ある店舗で携帯電話の電波が入らないため、よんデジ券での決済が出来ないことがありました。

102 お得なのは嬉しいが、デジタルではない方が、スマホを持っていない家族も使えるので、紙かデジタルか選べるといいと思う。

103
私は購入できたけれど、買えなかった。と言っていた人もいました。 物価上昇のなか、子どもたちはたくさん食べるので大変助かりま
したが、今後年末年始で、何かとお金がかかる時期です。何か支援があるとありがたいです。

104
大変ありが買ったです。 デジタル決済とのことばで当初は敬遠していたが 各所のフォロー体制が確立されていてスムーズに運用で
きた。

105 返品した場合、ヨンデジ券への戻しが出来ないので、その金額分を他店で利用できない。

106 プレミア率は良かったが、小売店と共通に別れていたところが使いづらかった。

107 自分だけでは難しかったが、子供が教えてくれて、購入する事が出来た。家計には大変助かりました。

108 プレミアム率を多少下げても、またやってほしい。

109 スマホを持っていない人に不公平感を感じさせた。 税金を投入する以上市民全体に利用させるべきだった。

110 紙での対応などのような、アナログ的な対応もしてほしい。

111
加盟しているお店が多く、普段利用しているお店のほとんどで使えたのが良かったです。 今後も発行することがあれば、地域の活性
化にも繋がると思います。 ただ、ご高齢の方の中には、スマホ決済に不慣れな方もいると思うので、紙媒体のものもあると良いので
はないでしょうか？

112
使用のたびにログアウトして使いにくく感じた部分はあったが、自動で中小小型券から使用してくれるなど全体として使いやすかっ
た。今まで行かなかった店舗に行くきっかけになりよかったと思いました。機会あれば同じような政策を実施して欲しいです。

113 金額的にはとても魅力的でした。 またぜひともやってほしいです。

114 利用できる店舗で、大型店はすぐに使ったのですが、中小店の利用できる店舗が分かりずらかった

115 店員さんの確認がなくても利用出きると嬉しいが、また時々企画してほしいです。
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116 よんデジ券の購入期限を知らなかった。

117
今回お得商品購入できたことうれしかっデジタルなのでデジタルなので金券だとおつりが出なかったり、現金加算しなくてはならない
ので便利でした。申し込みした方が「券と違うからやめとく」というひともいました。お店の方は大変ですが、 後期高齢者の方には、金
券購入も選べればよかったと思います。また、期待しています。

118
店舗によって、バーコードを掲示してくれていないけど聞いたら使えるというところがあった。使えるかどうか聞くまで分からないのが
不便だった。

119 四日市市内のたくさんの店で使うことができ、重宝しました。第2弾を期待します。

120 他のポイントアプリを起動したうえでよんデジを使用すると、よんデジが固まってしまうことが多々あった。

121
デジタル利用できない方々、特に高齢の方々で不満をお持ちの方々が多かった。問題有り、気軽に利用できるサービス窓口等で不
満解消の必要あり。

122 申込みしたくてもできなかった人がたくさんいた

123 経済的に助かったというのが正直なところです。

124 とても使いやすかったです!

125 年配者には難しい。商品券の方が使いやすい。

126 使わなかったので意見は言えない

127
市外に住む人も同じ割引額なのは全く納得できない。 40％割引はほかの自治体と比べても大きかったので、もっと購入したかった。
納税した市民がより恩恵を受けるべき。

128 利用も使用もしていないので特段ありません。 強いて言えば、あまねく市民が利用出来れば良かった。

129 またやって欲しい

130 支払いの都度メールでの数値入力が必要で使い勝手が悪かったと感じている

131 再継続して利用できるといいですね

132 お得感がありましたが、使うときにあせりました。

133
お得感満載で良かったと思います。 ただ、利用のたびにQRコードを読み込んでログインして、というのが手間でした。もう少し年齢が
いってれば利用が難しくなるのでは、と思います。 スマホの無い方は使えませんし、広く市民に平等に、では無かったと思います。

134 アプリを開いても再度メールアドレスを入れてログインをするのに時間がかかった。

135 特になし

136 よく行くスーパーでも使えるなら今度は利用したい。

137
かなりきめ細かく説明会等も開催されていたが、スマートフォンをもっていない人等利用できない人、もいたはずで不公平感は生じて
いるのではないかと思います。

138 すぐにログイン状態が解消されてしまった。 使おうとするたびに、アドレスとパスワードを入力しなければならず、本当に面倒だった。

139 継続して欲しい

140 今後も使用するつもりはないから

141 使い始めは戸惑ったが慣れたら便利だった

142 操作性もよく便利に使用した。再度実施願いたい

143 使用できるお店が比較的小規模の商店が多く、買い物する品物が限られてきますので、少し戸惑う所です。

144 地元店では購入する物があまりない。



デジタルのプレミアム商品券（よんデジ券）についてご意見があればご記入ください

145 もう一度やって

146 特になし

147
とても便利で魅力的だった。よんデジが使えるお店を探して、あえてそのお店を利用することで、今までいかなかったお店に行くきっ
かけにもなった

148 特にありません。

149 今後の検討課題とします。

150 利用店舗をwebで探しにくかった

151 特にありません。

152 お得で良かった。

153 お得に買い物ができて非常に満足。またやってほしい！

154 使える店舗が分かれていたので一方だけが使用する機会多く共通店舗のみが良いと思った。

155 利用する際、毎回ではないがSMS認証が必要な時が度々あり、それが手間に感じた。

156 中小店舗の支援が主目的は理解する。大店舗への適用は必要か疑問に思った。

157 日常品の購入にも使いましたが、日頃行かないお店に出かける良い機会となりました。

158
よく利用する「スーパーセンタートライアル四日市富田店」が、利用期間終了が近づいた９月中旬に参加店となっていました。もっと
早く参加して頂いていたら、と残念でした。


